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LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO
INSTRUÇÕES GERAIS
I. Nessa prova, você encontrará 10 (dez) páginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questõescorrespondentes às seguintes disciplinas: Português (10 questões), Informática (10 questões), Atualidades (05 questões),Legislação (10 questões) e Conhecimentos Específicos (15 questões).
II. Verifique se seu nome e número de inscrição estão corretos no cartão de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.
III. Assine e preencha o cartão de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.
IV. Verifique se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas. Caso observe qualquer erro, notifiqueo fiscal.
V. Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartão de respostas.
VI. O candidato poderá entregar a folha de respostas e o caderno de questões para retirar-se da sala somente após decorridas02 (duas) horas do início da prova.
VII. Ao terminar a prova, o candidato entregará, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, a sua folha de respostas e o caderno dequestões. As observações ou marcações registradas no caderno não serão levadas em consideração.
VIII. As questões da Prova Objetiva serão disponibilizadas para consulta no endereço eletrônico www.ibfc.org.br.
IX. Marque o cartão de respostas cobrindo fortemente o espaço correspondente à letra a ser assinalada, conforme o exemplono próprio cartão de respostas.
X. A leitora óptica não registrará as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcação de mais de uma alternativa.                               
XI. O cartão de respostas não pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve serescrito ou registrado fora dos locais destinados às respostas.
XII. É terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.

Boa Prova!
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PORTUGUÊS - SUPERIOR
Para as questões de 1 a 3, leia a crônica abaixo, de Zeca Baleiro, publicada na revista Isto é.

A biblioteca do T-Rex
Ter uma "cultura literária" qualquer, por mais caótica e despretensiosa que seja, no mínimo dá assunto aocidadão
Tenho me esforçado para não me tornar um Tiranossauro Rex neste mundo digital e conectado, e meu recenteingresso no Twitter, que tanto contestei – ingresso ainda tímido, confesso –, é uma prova considerável do meu esforço.Acontece que sou de uma era (é, nós, os analógicos, sempre falamos num tom saudosista) em que as pessoascultivavam a leitura, por bem ou por mal. “Era” em que também os suportes que hoje são causadores da dispersãode jovens e adolescentes, tão banais e ao alcance de qualquer criança, eram um tosco esboço ainda – vide osprimeiros games e programas de texto para computadores.
Meus pais, professores interioranos, tinham uma pequena biblioteca que fascinava a nós todos, os seis irmãos (sim,“Éramos Seis”). Apesar de ser o mais preguiçoso dentre todos os pequenos leitores, ainda assim, se comparado aoque leem hoje os miúdos escorados em pcs, laptops, tablets e smartphones, o que li seria algo como uma pequenaBiblioteca de Alexandria. Os títulos variavam desde o “Almanaque do Biotônico Fontoura”, publicação que meu pai,dono de farmácia além de professor, sempre recebia, até coleções de Jorge Amado, José de Alencar e Machado deAssis. Clássicos universais, como “Crime e Castigo”, que a minha irmã Lúcia leu aos 12 anos (hoje um fato improvável)até best-sellers infanto-juvenis como “Meu Pé de Laranja-Lima” e “O Menino do Dedo Verde” (sim, sim, “PrimeirasEstórias”).
Aos 14 anos, o primeiro choque. O professor Furtado, um incendiário professor de literatura, recomenda ler “OEstrangeiro” e “Memórias Póstumas de Brás Cubas” de uma só tacada. A leitura daqueles livros me transformariapara sempre, embora eu não tivesse as ferramentas intelectuais e afetivas (?) necessárias para alcançá-los. Masnaquele momento entendi que havia formas mais, digamos, “profundas” de pensar o mundo, ou no mínimo diferentesdas que eu conhecia até então. A partir daí, continuei a ler desordenada e apaixonadamente tudo o que caía emminhas mãos – poesia brasileira, depois a beatnik americana; romances regionalistas nordestinos, poesia concreta,“geração mimeógrafo”, autores malditos, etc. Hoje, apesar de não chegar aos pés do Mindlin (e isto não é um trocadilho),me orgulho de ter em meu currículo (nem isto) um repertório curioso e diversificado.
Estas minhas divagações sobre leituras vêm a reboque de minha participação no projeto Ilustre Leitor, que inaugureino recém-inaugurado Sesc Bom Retiro, em São Paulo, com curadoria de Marcio Debellian, um dos roteiristas de“Palavra (En)cantada”, premiado documentário de Helena Soldberg que aborda a relação entre música e poesia nocancioneiro brasileiro. O projeto revela as predileções literárias de alguns compositores. 
A partir de uma (ingrata e difícil) lista de “Os Dez Mais”, o convidado divaga sobre a magia da leitura, suas influênciase referências. 
Não acredito que alguém se torne um humano mais especial apenas por gostar de ler. Mas ter uma “cultura literária”qualquer, por mais caótica e despretensiosa que seja, no mínimo dá assunto ao cidadão, empresta interesse, vivênciae curiosidade às nossas vidas, rende boas prosas no bar ou no Facebook (será?), traz alguma poesia ao nosso bestacotidiano (sim, “Alguma Poesia”). Só por esse fugaz encantamento já terá valido se debruçar algumas horas sobrealgumas páginas ruminadas com espírito.

1) Considere as afirmações que seguem.
I. Ao utilizar nomes de obras famosas em seu texto, o autor comprova seu gosto pela leitura.
II. Zeca Baleiro confessa-se arcaico e avesso às tecnologias, não participando de redes sociais e valorizando aleitura.
Está correto o que se afirma em
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

2) Considere as afirmações que seguem.
I. O autor considera que o objetivo de se adquirir “uma cultura literária” é ter assunto para postar na internet.
II. De acordo com o texto, a leitura despretensiosa e caótica dos jovens forma uma geração sem cultura.
Está correto o que se afirma em:
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

PORTUGUÊS
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3) Considere o trecho: “vide os primeiros games e programas de texto para computadores” e as afirmaçõesque seguem.
I. O termo grifado exerce função de objeto direto.
II. O verbo “ vide” encontra-se no presente do subjuntivo.
Está correto o que se afirma em
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

Considere o anúncio abaixo para responder às questões 4 e 5.
Se você liga para qualidade então liga pra gente!
Ligue e confira nossas ofertas!
4) Considere as afirmações que seguem.

I. O publicitário explorou a polissemia do verbo “ligar”.
II. O verbo “ligar” aparece duas vezes no imperativo.
Está correto o que se afirma em:
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

5) Considere as afirmações que seguem.
I. O verbo “ligue” está conjugado na segunda pessoa do singular.
II. A palavra “se”, no texto, é um pronome reflexivo.
Está correto o que se afirma em
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

6) Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas.
I. Há dados contraditórios no relatório, é necessário refazê-lo, ___________ as informações.
II. O motorista _______________ as leis do trânsito.
a) ratificando – infringiu
b) ratificando – infligiu
c) retificando – infringiu
d) retificando – infligiu

Para as questões 7 e 8, leia a letra da música “Roda viva”, de Chico Buarque, composta durante o períododa ditadura militar.
Tem dias que a gente se senteComo quem partiu ou morreuA gente estancou de repenteOu foi o mundo então que cresceu...A gente quer ter voz ativaNo nosso destino mandarMas eis que chega a roda vivaE carrega o destino pra lá ...Roda mundo, roda giganteRoda moinho, roda piãoO tempo rodou num instanteNas voltas do meu coração...A gente vai contra a correnteAté não poder resistirNa volta do barco é que senteO quanto deixou de cumprirFaz tempo que a gente cultivaA mais linda roseira que háMas eis que chega a roda vivaE carrega a roseira pra lá...
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7) Considere as afirmações que seguem.
I. Termos como “roda”  e “ rosa” apresentam, no contexto, sentido metafórico.
II. O narrador da música lamenta a sua impotência diante de forças externas.
Está correto o que se afirma em:
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

8) Considere as afirmações que seguem.
I. A música apresenta o nível formal de linguagem.
II. A conjunção “mas” estabelece uma relação de adversidade e poderia ser substituída, sem alteração de sentido,por  “pois”.
Está correto o que se afirma em:
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma

9) Considere as duas orações abaixo e assinale a alternativa correta.
I. Corrigiu-se o erro a tempo.
II. Necessita-se de mais tempo para o projeto.
a) As duas orações estão na voz ativa.
b) As duas orações estão na voz passiva sintética.
c) Apenas a II está na voz ativa.
d) A oração I está na voz reflexiva.

10) Considere o período abaixo e as afirmações que seguem.
O filme que assistimos, era muito monótono, porque  não tinha muita ação.
I. O uso das vírgulas está correto.
II. Há um problema de regência verbal.
Está correto o que se afirma em:
a) somente I
b) somente II
c) I e II
d) nenhuma
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11) As seguintes extensões de arquivos correspondem a arquivos de sistema, com EXCEÇÃO de:
a) .sys e .inf
b) .dll e .com
c) .rtf e .txt
d) .dat e .ini

12) No Word, ao se clicar no botão           passam a ser exibidas, por exemplo:
a) as marcas de parágrafo.
b) o cabeçalho e o rodapé.
c) o layout de impressão.
d) as bordas da tabela.

13) Quanto às duas sentenças abaixo, podemos afirmar que:
- Diretório é uma palavra antiga que representa praticamente a mesma coisa que a pasta do Windows como,por exemplo, a pasta Meus Documentos.
- O Windows Explorer é um aplicativo criado principalmente para navegar pela Internet.
a) as duas sentenças são verdadeiras.
b) somente a primeira sentença é verdadeira.
c) somente a segunda sentença é verdadeira.
d) as duas sentenças são falsas.

14) A figura abaixo representa um trecho de uma planilha do Excel. Assinale a alternativa que respectivamente,representa a soma de todas medalhas mostradas na planilha e a média do número de medalhas conquistadaspelo País 1:

a) =SOMA(A1:D4) e =MÉDIA(B2:C2:D2)/3
b) =SOMA(B2:C3:D4) e =MÉDIA(B2:C2:D2)
c) =SOMA(B2+D4) e =MÉDIA(B2+D2)
d) =SOMA(B2:D4) e =MÉDIA(B2:D2)

15) No Word 2007, algumas formatações básicas de gráfico, como bordas e preenchimentos, é possível copiarclicando no botão:
a) pincel.
b) hyperlink.
c) marcadores.
d) inserir tabela.

INFORMÁTICA
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16) Quanto às duas sentenças abaixo, podemos afirmar que, no Power Point 2007:
- É possível controlar a velocidade de cada efeito de transição de slides e também adicionar som.
- É necessário que tenha adicionado, previamente, um efeito de animação ao texto ou objeto antes de adicionarum som à animação.
a) as duas sentenças são verdadeiras.
b) somente a primeira sentença é verdadeira.
c) somente a segunda sentença é verdadeira.
d) as duas sentenças são falsas.

17) Se as células de uma planilha Excel estiverem preenchidas da seguinte forma: A1=2, A2=3, B1=10, oresultado da fórmula =B1*A1^A2 será:
a) 40.
b) 60.
c) 80.
d) 8000.

18) No Windows Explorer, a barra que, quando está ativada, é encontrada na parte inferior da janela, é chamadade Barra de:
a) endereços.
b) tarefas.
c) ferramentas.
d) status.

19) Complete corretamente a seguinte frase: “___________ são arquivos que podem ser enviados como partede uma mensagem de email.” 
a) webmail
b) anexos
c) remetentes
d) hipertextos

20) Quando alguém menciona a URL de uma página na Internet é o mesmo que mencionar: 
a) o protocolo utilizado no acesso a esta página
b) o correio eletrônico de contato desta página
c) o endereço desta página na Internet
d) a linguagem usada na criação desta página
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21) De acordo com a notícia do site G1 de 03/10/2011, a Presidente Dilma Roussef comentou sobre um novoprograma do seu governo o “Bolsa Verde” : “agora as famílias das áreas de assentamentos florestais ereservas extrativistas vão receber o Bolsa Verde... famílias extrativistas vivem numa integração muitogrande com a floresta e são as maiores defensoras da nossa Amazônia. O extrativista vai assinar umcompromisso de preservação da floresta onde ele vive e trabalha, e receberá R$ 300,00 a cada três meses,o que dá R$ 100,00 por mês. O programa faz o casamento da geração da renda com a preservação ambiental,porque ele vai combinar essas duas coisas para que o país continue crescendo, sempre de formasustentável”.Com base nas declarações acima, assinale a alternativa que descreve o objetivo fundamental do programa:a) O objetivo é aumentar a renda dos agricultores inversamente proporcional à exploração produzida.b) O objetivo é estimular a geração de trabalho e renda com sustentabilidade.c) O objetivo é estimular a migração da população para áreas de preservação e diminuir a densidade demográficadas grandes cidades.d) O objetivo é abrir canais para futuros impostos a serem cobrados.
22) Em entrevista publicada na Revista Veja (15/10/11), o policial militar João Dias Ferreira, um dos militantesdo PCdoB preso no ano passado, afirmou que: “ funcionava dentro do Ministério do Esporte uma estruturaorganizada pelo partido para desviar dinheiro público usando ONGs amigas como fachada. E o maissurpreendente: o ministro Orlando Silva é apontado como mentor e beneficiário do esquema” OrlandoSilva nega todas as acusações. Até o momento, nenhuma denúncia foi comprovada.De acordo com o fato acima, assinale a alternativa falsa, considerando-se as informações veiculadas pelaimprensa:a) A Presidente Dilma condenou prontamente o Ministro, fazendo massacre com sua imagem.b) Houve um desgaste da imagem do ministro com a denúncia de que estaria envolvido num esquema de corrupção,ainda que as acusações não fossem comprovadas até o momento.c) Dois integrantes de um suposto esquema de desvio de recursos do Ministério do Esporte acusam Orlando departicipação direta nas fraudes.d) João Dias também acusou o PCdoB de usar o convênio com as ONGs para fazer caixa de campanha.
23) Conforme noticiado pela imprensa e registrado no UOL notícias em 05/07/2011 cotidiano e 03/10/11:“Técnicos da Light, concessionária responsável pelo fornecimento de energia elétrica na cidade,descobriram na tarde de hoje (05/07), um rompimento na tubulação de gás próxima aos bueiros queexplodiram ontem (04/07) no centro da cidade” “Desde agosto, a prefeitura realiza um monitoramentode riscos em bueiros.”Estas informações referem-se a:a) Explosões nas redes de esgoto mal instaladas nas cidades brasileiras refletindo a falta de estrutura do país.b) Explosões nas redes que abastecem de gás a cidade do Rio de Janeiro, pegando a população de surpresa,permanecendo sob observação dos órgãos competentes.c) Explosões de gás nas redes da Petrobras que abastecem as cidades brasileiras.d) Explosões nas redes de gás e esgoto do Rio de Janeiro que foram modificadas em função dos eventos aserem realizados no local.
24) O jornal Bom Dia Brasil de 15/09/11, da TV Globo, noticiou “Terminam sem acordo negociações sobredivisão de reservas do pré-sal”.Assinale a alternativa correta: O texto acima fala sobre:a) A reserva de quotas para exploração da área descoberta.b) A indefinição sobre a concessão para exploração das jazidas de petróleo descobertas.c) A indefinição quanto à divisão dos royalties obtidos através da exploração do petróleo.d) A divisão dos royalties entre as empresas exploradoras, obtidos através da descoberta das jazidas.
25) “Desde que foi anunciado como provável palco para abertura da Copa do Mundo de 2014, o Itaquerão,que está sendo construído na Zona Leste de São Paulo, vem gerando muita polêmica. Primeiro pelosatrasos no início das obras, segundo porque os gastos que a construção vem envolvendo estão sendocolocados em xeque... Outra questão que levanta dúvidas é a localização do estádio.” Segundo publicaçãodo Estado do Rio de Janeiro de 13/09/11.Apenas no que diz respeito às polêmicas envolvendo os gastos com a construção e os problemas delocalização, assinale a alternativa correta.a) O clube usou o Certificado de Incentivo ao Desenvolvimento (CID) como mecanismo para fomentar as obrasna Zona Leste, e levantou a possibilidade de protecionismo por obter benefícios fiscais. Com relação àlocalização, o Bairro apresenta problemas com infraestrutura de modo geral, segurança e mobilidade.  b) Houve apoio político e não financeiro vindo da Prefeitura de São Paulo para que a construção acontecesse,acarretando irrelevância às questões fiscais. c) Através, exclusivamente, de políticas de beneficiamento tributário, criou-se um comitê para construção daobra, que definiu o local, devido a interesses comerciais pré-ajustados.d) O início das obras foi abalado, em meados de junho, pela notícia da Transpetro de que isso poderia prejudicara remoção dos dutos, programada para setembro de 2014.
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26) Analise as afirmativas a seguir com base no Estatuto dos Funcionários Públicos do Município de Campinas(Lei Complementar Municipal nº 1.399/1955):
I. É permitido atribuir ao funcionário encargos ou serviços diferentes dos que os próprios de sua carreira oucargo, e que, como tais, sejam definidas em lei ou regulamento.
II. Os cargos são considerados exclusivamente de carreira, sendo integrados por classes e correspondentes auma profissão.
III. Os cargos de carreira serão de provimento efetivo, os isolados serão de provimento efetivo ou em comissão.
IV.Para efeito da fixação dos padrões de vencimentos não se consideram idênticas as funções dos cargos daPrefeitura e da Câmara, mesmo quando da mesma denominação e de atribuições semelhantes.
V. Cargo público, para os efeitos do Estatuto, é o criado por lei, em número certo, com denominação própria epago pelos cofres do Município.
É acertado afirmar que:
a) Apenas os itens II, IV e V estão corretos.
b) Apenas os itens I e III estão corretos.
c) Apenas os itens I, II e III estão corretos.
d) Apenas os itens III, IV e V estão corretos.

27) É vedada a acumulação de quaisquer cargos públicos remunerados, exceto:
a) de dois cargos técnicos ou científicos, desde que não haja compatibilidade de horário entre eles.
b) de dois cargos de magistério, ou a de um deste com outro técnico ou científico, contanto que haja correlaçãode matéria e compatibilidade de horário.
c) de dois cargos em comissão ou função-atividade, sendo permitido o acúmulo de proventos advindos de fontesdistintas.
d) de dois cargos técnicos ou científicos, mesmo que não haja correlação de funções. 

28) São deveres dos servidores públicos do Município de Campinas, exceto:
a) obediência às ordens superiores, desde que manifestadamente ilegais.
b) levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de que tiver ciência em razão do cargo.
c) pontualidade, discrição e urbanidade.
d) lealdade às instituições constitucionais e administrativas a que servir.

29) Assinale a alternativa incorreta de acordo com o Estatuto dos Funcionários Públicos do Município deCampinas:
a) Na aplicação das penas disciplinares serão consideradas a natureza e a gravidade da infração e os danosque dela provierem para o serviço público.
b) Será punido o servidor que, sem justa causa, deixar de submeter-se à inspeção médica determinada porautoridade competente.
c) A pena de advertência será aplicada verbalmente em casos de natureza grave, de desobediência ou falta decumprimento dos deveres, devendo constar somente do assentamento pessoal do servidor.
d) A pena de repreensão será aplicada por escrito, aos casos de desobediência ou falta de cumprimento dosdeveres.

30) Conforme dispõe o Estatuto dos Funcionários Públicos do Município de Campinas, a pena de demissãoserá aplicada nos casos de:
a) desobediência ou falta de cumprimento dos deveres.
b) Insubordinação de natureza leve.
c) falta ao serviço por dez dias durante o ano.
d) incontinência pública e escandalosa e embriaguez habitual.
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31) Conforme dispõe a Lei Municipal nº 13.929/2010, que reestrutura o plano de cargos, carreiras e vencimentosda Fundação José Pedro de Oliveira – FJPO, está habilitado à progressão vertical o servidor que:
a) tiver sofrido pena disciplinar de suspensão ou superior nos últimos dois anos.
b) não tiver cumprido interstício mínimo de dois anos no nível em que se encontra.
c) tiver obtido desempenho superior à média do grupo a que pertence, consideradas as duas últimas avaliaçõesde desempenho.
d) não possuir qualificação exigida pela lei, obtida mediante graduação, titulação e capacitação.

32) As seguintes alternativas se encontram em consonância a Lei Orgânica do Município de Campinas, exceto:
a) O regime jurídico único dos servidores da administração pública direta, das fundações públicas e das autarquiasé o estatutário, sendo vedada qualquer outra vinculação de trabalho.
b) Nenhum servidor, sob a pena de demissão, poderá ser diretor ou integrar conselho de empresa fornecedora,ou que realize qualquer modalidade de contrato com o Município.
c) Previamente à contratação de serviços temporários, deverão ser criados, por lei, os cargos referentes queserão extintos quando vagarem.
d) É permitida a estipulação de limite de idade e sexo para ingresso por concurso na administração pública,levando-se em consideração as características e peculiares do cargo.

33) Assinale a alternativa correta tendo por base a Lei Orgânica do Município de Campinas: 
a) Para os servidores públicos, a retribuição pecuniária do trabalho noturno nunca poderá ser superior à dotrabalho diurno.
b) O vencimento poderá ser diferente no exercício de funções idênticas, ainda que em áreas de atuação diversas,e no critério de admissão, por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.
c) É permitida a participação de servidores públicos municipais no produto da arrecadação de tributos, multas,inclusive as da dívida ativa, a fim de incentivar a atividade fiscalizadora.
d) Ao servidor público que tiver sua capacidade de trabalho reduzida, em decorrência de acidente de trabalhoou doença do trabalho, será garantida transferência para locais ou atividades compatíveis com sua situação.

34) Assinale a alternativa incorreta:
a) O servidor público estável só perderá o cargo em virtude de sentença judicial transitada em julgado ou medianteprocesso administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa.
b) São estáveis, após dois anos de efetivo exercício, os servidores nomeados em virtude de concurso público.
c) Invalidada, por sentença judicial, a demissão do servidor estável, será ele reintegrado, e o eventual ocupanteda vaga reconduzido ao cargo de origem, sem direito a indenização, aproveitado em outro cargo ou posto emdisponibilidade.
d) Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o servidor estável ficará em disponibilidade remuneradaaté seu adequado aproveitamento em outro cargo.

35) É incorreto afirmar que o servidor público em exercício de mandato eletivo:
a) ficará afastado de seu cargo, emprego ou função, em se tratando de mandato federal ou estadual.
b) será afastado do cargo, emprego ou função, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneração, quando investidono mandato de Prefeito.
c) terá seu tempo de serviço contado para todos os efeitos legais, exceto para promoção por merecimento.
d) perceberá as vantagens de seu cargo, emprego ou função, sem prejuízo da remuneração do cargo eletivo,quando investido no mandato de Vereador, mesmo quando não houver compatibilidade de horários entre asfunções a serem desempenhadas.
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36) O conceito dos Recursos Humanos nas organizações foi mudando ao longo dos anos. A fase em que sepassou a operacionalizar serviços como os de treinamento, recrutamento e seleção, cargos e salários,higiene e segurança no trabalho, benefícios entre outros se denomina:
a) Fase contábil.
b) Fase legal.
c) Fase tecnicista.
d) Fase estratégica.

37) Sobre a gestão dos Recursos Humanos, é incorreto afirmar:
a) Aspectos legais foram os primeiros a impulsionar a gestão dos Recursos Humanos.
b) Mudanças nas áreas econômicas, tecnológicas e de mercado contribuíram para a evolução da gestão depessoas.
c) Novas políticas de Recursos Humanos interferem diretamente na qualidade de vida do funcionário.
d) O gestor de RH necessita conhecer a legislação trabalhista para realizar seu trabalho.

38) A teoria motivacional em que há duas variáveis que determinam a ação das pessoas: uma é o valor darecompensa e a outra é o que se espera como recompensa tem como autores:
a) Skinner e Herzberg.
b) Maslow e Herzberg.
c) Vromm e Rotter.
d) Mc Gregor e Rotter.

39) O número de empregados desligados da empresa num determinado período comparativamente ao quadromédio de efetivos denomina-se:
a) Turn down.
b) Turn over.
c) Budget.
d) Caput.

40) O recrutamento de pessoal pode ser efetuado por várias fontes, além de poder ser interno ou externo. Aoutilizar o recrutamento interno, a empresa beneficia-se nos seguintes pontos abaixo, exceto:
a) A velocidade do processo de recrutamento e seleção é otimizada ao extremo.
b) O processo admissional é muito veloz.
c) O novo funcionário não precisa de treinamento introdutório.
d) O processo motivacional do funcionário é minimizado.

41) Consultorias que se dedicam especificamente a recolocar profissionais que serão desligados ou queestão em processo de desligamento nas suas respectivas empresas denominam-se:
a) Consultorias de outplacement.
b) Consultorias de replacement.
c) Consultorias de empregos.
d) Consultorias de recrutamento e seleção.

42) Seleção de pessoal é uma atividade que tem por objetivo escolher candidatos a empregos. Para tanto,todo processo de seleção baseia-se na análise comparativa de dois campos, são eles:
a) Treinamento e desenvolvimento.
b) Exigências do cargo e características do candidato.
c) Quanto à empresa pode pagar e o quanto o candidato quer receber.
d) Documentos do candidato e entrevista desse candidato.

43) Para a análise dos indivíduos que concorrem a um cargo em uma empresa, o selecionador dispõe de doisinstrumentos: entrevista e testes de aferição. São exemplos de testes de aferição os identificados abaixo,exceto:
a) Teste prático.
b) Teste grafológico.
c) Teste de restrições.
d) Teste situacional.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
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Responda às próximas três questões sobre tipos de salários.

44) ____________________ é aquele que consta na ficha de registro, na carteira profissional e em todos osdocumentos legais. Pode ser expresso em hora, dia, semana, mês etc.
a) Salário absoluto.
b) Salário relativo.
c) Salário profissional.
d) Salário nominal.

45) _____________________ é o que tem inserido no seu bojo toda e qualquer parcela adicional.
a) Salário efetivo.
b) Salário complessivo.
c) Salário nominal.
d) Salário absoluto.

46) ______________________ é o montante que o empregado recebe, líquido de todos os descontos, e quedetermina o seu orçamento.
a) Salário efetivo.
b) Salário profissional.
c) Salário absoluto.
d) Salário nominal.

47) Benefício é o conjunto de programas ou planos oferecidos pela organização como complemento aosistema de salários. O somatório compõe a remuneração do empregado. Os benefícios podem sercompulsórios ou espontâneos. Abaixo estão vários benefícios, assinale aquele que é compulsório:
a) Salário-família.
b) Seguro de vida.
c) Transporte.
d) Seguro de acidentes pessoais.

48) Treinamento é o processo de assimilação cultural em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclarconhecimentos, habilidades ou atitudes relacionados diretamente à execução de tarefas ou à sua otimizaçãono trabalho. Os resultados desse treinamento para a empresa são medidos através dos indicativos abaixo,exceto:
a) Otimização da eficiência.
b) Otimização da eficácia.
c) Aumento da produtividade.
d) Redução de custos com treinamentos.

49) Avaliação de desempenho é um instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os resultadosobtidos por um empregado ou por um grupo, em período e área específicos. O método de avaliação dedesempenho que se concentra em determinar os grandes pontos fortes e fracos de quem está sendoavaliado, apontando comportamentos extremos e sem analisar especificamente traços de personalidade,denomina-se:
a) Método de escolha forçada.
b) Método de incidentes críticos.
c) Método comparativo.
d) Método de escalas gráficas.

50) O departamento pessoal é um dos subsistemas do RH e tem por funções as relacionadas abaixo, exceto:
a) Normas disciplinares.
b) Registros legais em controles diversos.
c) Admissões de novos empregados.
d) Avaliação de desempenho dos funcionários.


