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PESQUISADOR-TECNOLOGISTA EM INFORMAÇÕES E AVALIAÇÕES EDUCACIONAIS 
 
ÁREA DE ESPECIALIZAÇÃO III 
 

 
QUESTÃO - 1: 

 
 ANULADA 
 
 
QUESTÃO - 2: 

 
 ERP ou Enterprise Resources Planning, é um sistema integrado de gestão de informações, com um único 
banco de dados, contínuo e consistente. Ele constitui um importante instrumento para a melhoria dos processos 
de negócio, integrando diversas atividades empresariais (Laudon e Laudon, 2004). 
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